DEVOLUCIONES

Conforme a la Ley 7/1996 (15 de enero) de Ordenacion del Comercio Minorista, dispones de 14 dias
naturales, desde la recepcion del pedido para realizar tu devolucion.

Todos los productos que quieras devolver deben estar en su estado original y en perfectas condiciones
(no usados, no lavados, con sus etiquetas, sin arreglos) en su envase original y con la correspondiente
factura de compra, asi como el presente formulario de desistimiento y devolucion rellenado y firmado. Es
muy importante que devuelva el/los productos bien embalados. El calzado se debe guardar en su propia
caja para ser devuelto, agradeceremos que NO utilice la caja del calzado como embalaje de transporte.

Todos los gastos de envio van a cargo del cliente.

INSTRUCCIONES DE CAMBIO O DEVOLUCION

Puedes realizar la devolucién/cambio de las siguientes formas:

1. EN TIENDA - Completamente GRATIS

Disponemos de tiendas en Madrid y Coslada. Puedes ver las direcciones en la URL
https://www.calzadosrosi.com/es/tiendas

2. ONLINE

Entra en el portal de devoluciones en la url https://returns.itsrever.com/calzadosrosi
También puedes acceder desde la pagina de devoluciones de calzadosrosi.com

Para cualquier duda o consulta relacionada con la informacién logistica de tu devolucion, puedes enviar
un correo a: help@itsrever.com

Para gestionar cualquier devolucién con mayor rapidez, recuerda introducir
este documento dentro de la caja del producto que devuelves.

SOLO si pagaste mediante transferencia bancaria, indica el IBAN donde quieres recibir el abono:

IBAN

Firma:

Si tienes alguna pregunta, ponte en contacto con nosotros y resolveremos cualquier duda rapido.
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